unaccC

Union Nacional de Cooperativas de Crédito

CIRCULAR NUMERO 38-2023

ASUNTO: Comunicacion del Instituto Nacional de la Sequridad Social sobre el protocolo de
cambio de cuentas corrientes.

Con fecha 20 de julio, se ha recibido en la Unacc, la siguiente comunicacion de la Directora
General del Instituto Nacional de la Seguridad Social, Dia. Carmen Armesto Gonzalez-Rosén,
informando sobre el protocolo de cambio de cuentas corrientes.

A continuacién adjuntamos la comunicacién recibida.

Madrid, 24 de julio de 2023

SECRETARIA GENERAL



SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

” « MINISTERIO Y PENSIONES
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES SEGURIDAD SOCIAL

M.* del Carmen Armesto Gonzalez-Rosén
DIRECTORA GENERAL

En relacidn con el protocolo de comunicacion establecido con las entidades financieras, quiero
nuevamente recordarles las multiples ventajas que supone, para los clientes, el cambio
inmediato de cuenta en la Seguridad Social desde su banco o caja. Este procedimiento es
fundamental para los perceptores de pensiones, proteccion familiar e ingreso minimo vital, al

ahorrar trdmites y desplazamientos y evitar errores y una posible interrupcion de rentas.

La colaboracion de las entidades financieras es imprescindible para conseguir una implantacion
definitiva del servicio de comunicacion de cambio de cuenta bancaria de los pensionistas, toda
vez que el pasado 1 de julio se elimind de la Sede Electronica de la Seguridad Social el servicio
de “modificacion de datos bancarios y domicilio” para las empresas. Este servicio, aun utilizado
por algunas entidades financieras, no contaba con la automaticidad y agilidad que reporta el
protocolo para la remision mensual de ficheros que lleva mads de un afio funcionando de manera

exitosa.

Para que su uso cuente con la confianza de los ciudadanos, es muy importante la colaboracion
en su divulgacion y oferta de este servicio por parte de las entidades financieras por medio de
su difusion en las oficinas bancarias, en sus pdginas web y por aquellos otros canales de

comunicacion con el ciudadano que tengan establecidos como habituales.

Se remite de nuevo el cartel informativo elaborado y que explica el procedimiento, en el que el

pensionista estard informado en todo momento de los cambios realizados con su autorizacion.

Agradeciendo la colaboracion prestada para la consecucion de este importante avance, reciba

un cordial saludo.
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28036 MADRID
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Comunicacion de
cambio de cuenta
bancaria para el abono
de tu prestacion de la

Seguridad Social

Consulta si tu entidad financiera ya
dispone de este servicio que te evita
desplazamientos a la Seguridad Social

O@incluinfo @@inclusiongob @INSS

COMO COMUNICAR TU NUEVA CUENTA

==l
% Autoriza a tu entidad financiera para que

comunique tu nueva cuenta a la Seguridad Social(*).

GESTION EN TU NOMBRE

La entidad financiera, colaboradora de la Seguridad
Social, comunicara el cambioc en tu nombre. De esta
forma, no tendras que realizar esta gestion.

CONFIRMACION DEL CAMBIO

’ 4 Recibirés un sms y un e-mail confimando que se ha
realizado el cambio con éxito.

(*) Solo aplicable para pensiones, prestaciones familiares y el Ingreso Minimo Vital





